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POLITIKA KVALITY

Spoleénost VITKOVICE STEEL a.s., predni evropska ocelafska spole¢nost vyrabéjici valcované
vyrobky z oceli, jako jsou tlusté plechy, Stétovnice a tvarové vypalku, ¢len mezinarodni skupiny Jindal
Steel, uplatriuje systém managementu kvality v souladu s poZzadavky normy ISO 9001 s ohledem na
kontext organizace a potfeby relevantnich zainteresovanych stran.
Vedeni spolecnosti zajistuje sladéni strategickych cilt s principy skupiny, podporuje procesni fizeni a
pristup orientovany na eliminaci rizik, efektivni Fizeni zdroju a neustalé zlepSovani vykonnosti systému
managementu kvality tak, aby byly trvale plnény pozadavky zakazniku, legislativy a aplikovatelnych
standardu.
Spolecnost si je védoma odkazu tradice kvalitni ocelafské vyroby a proto chce jeji vnimani a realizaci
posunout jesté dale.
Vizi spoleCnosti je vyuzivani vlastniho potencialu investicemi do technologii a rozvoje lidského
kapitalu.
Vrcholové vedeni VITKOVICE STEEL, a.s. proto vyhladuje nasledujici Politiku kvality s cilem pIné
uspokojovat potfeby a ocekavani naSich zakazniku, vlastnik(, zaméstnancl, dodavateld a vSech
dalSich zainteresovanych stran. Prostfednictvim Politiky kvality jsou stanoveny rozhodujici principy
managementu kvality:

Zaméreni na zakaznika:

Poznavani, analyzovani a plnéni souc¢asnych i budoucich potfeb naSich zakazniku.

Méreni spokojenosti zakaznik( a vyvozovani dalSich aktivit na zakladé vysledk( téchto méreni.

Vudcovstvi:

Vzdélavani, trénovani a vedeni pracovnikl a definovani strategickych zaméru organizace.

Vybaveni pracovnikl potfebnymi zdroji pro €innosti v ramci jejich zodpovédnosti.

Vytvareni pracovniho prostiedi, které pozitivné ovliviiuje plnéni pozadavkl na kvalitu.

Zapojeni pracovniku:

Vyuzivani znalosti, schopnosti a dovednosti vSech pracovnik(i organizace pro fizeni procesu.

Rozvijeni urovné kompetence pracovniku a aktivni vyhledavani prilezitosti ke zlepSovani.

Procesni pristup:

Definovani procest a vnimani €innosti v organizaci jako vzajemné na sebe pUsobicich

procesy.

Planovani a zajiStovani dostupnosti zdroju potfebnych pro realizaci procesu.

Uplatfiovani, rozvijeni a neustalé zlepSovani systému managementu kvality podle normy CSN

EN ISO 9001 vedouci k uspokojovani potfeb a oéekavani zakaznikl a vSech zainteresovanych

stran.

ZlepSovani:

Neustale zlepSovani kvality vyrobkd, zvySovani efektivnosti a uc€innosti vSech procesu,

systému managementu kvality a trvala analyza rizik a opatfeni ke zlepSovani.

> Vyuzivani podnétl pracovnikl ke zlepSovani vykonnosti vSech procesu a €innosti.
Rozhodovani podlozené informacemi:

> Analyza udaji pomoci platnych metod a uplatfiovani tymové prace pro feSeni problematiky

kvality.

Management vzajemnych vztahu:

Hodnoceni zpUsobilosti dodavatelt s ddrazem na vykonnost externé zajiStovanych procesu.

Vytvareni jasné a oteviené komunikace a vzajemné prospésnych vztahl s nasimi dodavateli.

K realizaci Politiky kvality se vrcholové vedeni Vitkovice Steel, a.s. zavazuje:

Udrzovat, rozvijet a neustale zlepSovat systém managementu kvality v souladu s CSN EN ISO

9001.

Pravidelné kazdy rok vyhladovat Cile a Programy kvality a provadét jejich pfezkoumavani.

Vytvéaret a alokovat dostatecné zdroje pro realizaci Politiky a Cilu kvality a Strategie

spolecnosti.

Sdélovat uvnitf nasi organizace dulezitost pInéni pozadavkl zakaznika, jakoz i normativnich a

legislativnich pozadavku a pozadavku internich predpisu.

Dodavat zakaznikovi produkty v nejvy$si mozné kvalité a v dohodnutém terminu.

Poskytovat vlastnikiim, zaméstnancim a zékaznikim informace o systému managementu

kvality.
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> Systematicky provadét udrzbu vyrobniho zafizeni.
> Motivovat a systematicky zvySovat odborné znalosti a kompetenci pro oblast fizeni kvality.
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